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A Nyitott Ajt6 Gsoport mindennapjai

Akép forrasa: j Kezdet Haza

Bar a hétkdznapjainkat meghatarozta a 2020. marciusa 6ta tart6 jarvanyiigyi helyzet, de emellett prébaltunk és
prébalunk is a pozitiv eredményekre, kisebb sikerekre, illetve a céljainkra ésszpontositani.

A Nyitott Ajt6 Csoport életében rendkiviil izgalmas és mozgalmas volt az elmlt id@szak. A csapatunk djonnan alakult, a
munkavallaldi garda 2020 decemberére allt dssze jelenlegi formajaban. Az Gsszecsiszolddas és betanulas nehézségeit feledteti az
a tény szamunkra, hogy mindannyian teljes szivvel és erébedobdssal dolgozunk azon, hogy minél mindségibb szolgaltatast tudjunk
nydjtani betérd vendégeink szamara. Kiiltinb6z személyiségek vagyunk mindannyian, eltérd habitussal, de a célunk ugyanaz.
Sokat kell még tanulnunk és fejlddniink mindannyiunknak, egyénként és csapatként is, de dgy latom és érzem, valamint hiszem is,
hogy mindannyian képesek vagyunk ra.

A jarvanyiigyi helyzetnek tobb hozadéka is volt és van is szdmunkra. Kiilongs odafigyelést igényelt a munkavégzésiink soran az,
hogy a jarvanyligyi elGirasokat betartsuk, betartassuk illetve azok sziikségességét megértessik vendégeinkkel. Szerencsére
Ugyfeleink nagy része egyittmiikodd, s megértik azt, hogy ezen szabalyok nem elleniik vannak hozva, hanem pont, hogy értik: az §
biztonsaguk, a biztonsagos ellatasuk az elsddleges cél. Ugy érzem, a jarvany elgidézte nehéz helyzeteket, akadélyokat sikerrel
vettilk, a helyén tudtuk kezelni a dolgokat. Ugyfeleink szémara probélunk stabilitast és nyugalmat sugérozni, fontos szamunkra az,
hogy éreztessiik: rank mindig szamithatnak, az intézményiink és az Udvhadsereg mindig ott 4ll és segitséget nydjt szamukra a
nehéz helyzetekben. Tudjuk, hogy még nem ért véget a jarvany, de dgy érzem, készen allunk barmilyen kihivasra, egyiitt és kdz0s
erdvel sikeresen tudjuk venni az akadalyokat.

A nappali melegeddnk és a népkonyhank egész évben nagy kihasznaltsaggal makadik, a jarvanyligyi helyzet miatt azonban
megndtt a kereslet és igény szolgaltatasaink irdnt. Sajnos sok ember keriilt nehéz helyzetbe a jarvanyiigyi intézkedések miatt,
sokan elvesztették munkajukat, lakhatasukat, megtakaritasaikat, van, aki teljesen jévedelem nélkil maradt. Idén marciusban mar
nagyon érz6dott a hozzank betérdkon, hogy elfaradtak a nehézségekben, fesziiltebbek voltak, tobb vita alakult ki kdztiik. Az
atlagosnal sokkal tébben ny(ltak tudatmddositd szerekhez is. Szerencsére a kdzhangulat az enyhitéseknek készonhetden sokat
javult azéta. S azok, akiknek megrekedt az életiik a korlatozasuk miatt, most djra tudnak Iépéseket tenni helyzetiik javitasa
érdekében. Ebben mi is aktivan kdzremdkadiink. Sokréti segitséget tudunk nyjtani szamukra: allaskeresés, onéletrajz készités,
iskolai bizonyitvanyok kikérése, okmanyligyintézés, TAJ fedezet rendezése, iddpontkérés, szallaskeresés stb. A nehéz
pillanatokban j6lesik ezekre a sikeres ligyintézésekre visszagondolni, hisz ezek kézzelfoghatd eredményei munkanknak.

Nagy hir, eredmény és aldas volt szamunkra az, hogy 2021.02.01-én megnyitott nGi éjjeli menedékhelytink, ahol 20 hilgy szaméara
tudunk szallast biztositani. Az elsd pillanattol kezdve célunk volt, hogy ne csak a hilgyek fizikai ellatasat és pihenését tudjuk
lehetdvé tenni, hanem mindannyiuk szamara egyénre szabott banasmodot, személyre szabott szocialis munkat biztositsunk. Az
gjjeli menedékhely azota is magas kihasznaltsaggal mikddik, hamar hire ment a létesitménynek. A hilgyek sajat elmondasuk
szerint szeretnek hozzank jarni: jonak tartjak a kérilményeket, illetve fontos nekik az a torddés, amit biztositunk szdmukra. Tébb
holgy élt a lehetdséggel, amit itt kapott, s azGta mar sikeresen rendezte helyzetét: van, aki visszakgltozott csaladjahoz, vidéki
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munkat is tobben vallaltak, ahol a munkaltatd biztositotta a szallaslehetGséget, valamint olyanok is voltak, aki a helyben mikodd
atmeneti szallora felvételiztek sikeresen. Bizunk benne, hogy minél tobb hdlgy tudja segitségiinkkel életkdriiményeit rendezni.

Az éjjeli menedékhely miikddtetése a nappali melegedd célkdzinségére is hatassal van. MiGta megnyitotta kapuit, megvaltoztak a
melegeddben is a nemi arényok, latogatoink kdzott sokkal tobb a hélgy. Vannak napok, amikor tébb mint a vendégek fele hélgy, de
atlagosan is 45%-0s a ndi latogatdk aranya.
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